T.C.

SiLE KAYMAKAMLIGI
SIiLE TUKETICi iLCE HAKEM HEYETi BASKANLIGI

SIKAYETBILDIiRIiM FORMU

KiSISEL

T.C.

ADI SOYADI

TELEFON Cep Tel:

Ev Tel:

is/Faks:

BiLGILER

ADRES

e-mail

SIKAYET EDILEN

MAL VE HiZMETi URETEN, SATAN VEYA YAPAN SAHIS VEYA FIRMANIN

ADI SOYADI
(Tuzel Kisi ise Unvani)

TEBLIGAT ADRESI

FiRMA BiLGILERi

TELEFONU

URUN BILGILERI

SIKAYET KONUSU MAL / HiZMETIN

ALINDIGI TARIH

CESIDI

MARKASI

(Ek-1)

HiZMET iSE NE OLDUGU

GARANTI BITIS TARIHI

ODENILEN TUTARI

UROUN iLE iLGILi YAPILAN

SIKAYET KONUSU MALIN iADESI, TAMIRI V.S. iLE
HiZMETTE KUSUR iLE iLGiLi BASVURU YAPILDI iSE;

BASVURU TARIHi NEREYE

(EKk-2)

HANGI GEREKGEYLE

SIKAYETIN SONUCU
(OLUMLU / OLUMSUZ)

Basvuru-1

Basvuru-2

Basvuru-3

Basvuru-4

BASVURU iCERIGI

Basvuru-5

Basvuru-6

DEVAM EDEN SIKAYETiIN: NE OLDUGU, iZAHI VE TALEBINiz

(UCRETSiZ ONARIM, DEGiSiM, PARA iADESi):

Ek:

1-) Odeme Belgesinin Asli veya Fot. (Fis,Fatura,Senet veya Kredi Ekstresi)

2-) Tamir Fisi, ilgili Belgeler veya S6zlesme (Varsa)

TARIH

IMZA




